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  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________1  _ ___________________ ___________ 
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 2 ............................................................................................................. تقديم 
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 23 ......................................................................... فات المفاوض الناجحص

 25 ...................................................................................... مهيئات التفاوض 

 27 ...........................................................................................قائمة المراجع 

 



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________2  _ ___________________ ___________ 

 تقديم 

 الجهـات ضـد المقـدم الادعـاء  الودية مرحلة من مراحل نظر  تسويةال   

 لحــل تفــاوض عمليــةإدارة  خــلال مــن وتــتم ،أو الــواردة منهــا الحكوميــة

كثــر، يقــوم أو ينطــرف نيبــ نــزاع وجهــة بعــرض  طــرف كــل خلالهــا مــن أ

  . للطرفين مقبولةبطÎيقة ودية  النزاع تسويةل اسعيً  نظره؛

ا وتجعلهـــا طÎيقـــً  ،التســـوية الوديـــة وهنـــاك عـــدة ســـمات تتميـــز بهـــا   

ا فيهـا، منهـا الحكوميـة طرف ـً  لمنازعات التـي تكـون الجهـةحل امفضلاً ل

Ņûـ  التحكـيمأو  بطÎيـق التقاضـي ةً ارنـمق ،الجهـد والمـالتوفير الوقت و

 ʞحكم بات łĞحل المنازعةالوصول إ Ņû.  

ا ûــŅـــ ا محوÌيــــʝ وتلعــــب دائـــــرة الشــــؤون القانونيـــــة لحكومــــة د¡ـــŅــ دورً    

وبطبيعــة  ،اا محايــدً النــزاع بوصــفها طرف ــً طŅûÎــبــين  التســوية مســاعي

ــ ــول إĞـ ــإن الوصـ ــال فـ ــل  ł الحـ ــدة عوامـ ــون بعـ ــزاع مرهـ ــل للنـ تحـــرص حـ

  . الشفافيةوالنزاهة وفق أفضل معايير  ،هابابسأأن تهيئ عłĜ الدائرة 

قســم يــأ»Ņ هــذا الإصــدار صــدى لممارســات واقعيــة عمليــة قــام بهــا و    

الوقــوف عłĜــ  نمــ مكنّتــهعłĜــ مــدار ســنوات،  التســوية الوديــة بالــدائرة

، وهــو ةارات اللازمــة لإجــراء التســوية الوديــة للمنازعــات الحكوميــالمهــ

التي تباشـرها   بأهمية وخصوصية التسوية الودية  التعÎيفإłĞ    يهدف

إłĞـ  بالإضـافة ،لتفـاوضسـة المراحـل التـي يمـر بهـا ادرا  كذلك، ودائرةال

التــــي  ةالمهـــارات الأساســــيالمفــــاوض، و همـــة ûـŅـــمال صــــفاتبعـــض ال

 مرحلــةإłĞــ وصــول التســوية الوديــة، دون ال لإجــراء بهــا يتحłĜــ أن يجــب 

 التقاضي.

  ات ر قسم البحوث والإصدا 



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________3  _ ___________________ ___________ 

  أهمية التسوية الودية 

الحـوار « :يقصـد بهـاية  فاوضتعملية  إدارة  عłĜ    الودية  تقوم التسوية   

كثــر بســبب وجــود طــرفين أو أ والتخاطــب والاتصــالات المســتمرة بــين 

.»مصالح المشتركةختلاف Ņû النقاط اتفاق وا
 )1(

   

التبسـيط زة تجمع بـين ناجتحقيق عدالة « اعرف لدى آخÎين بأنهتو    

هــاء النــزاع ن، ومــن مهامهــا الأساســية محاولــة إوالســرعة Ņûــ الإجــراءات

.»م وديʝاالخصوبين 
)2(

  

ا وســــيلة رهـــبايـــة، باعتمنازعـــات الحكومتتســـم التســـوية الوديـــة للو    

اضــي Ņûــ حــل النزاعــات، بعــدة ســمات تجعلهــا ذات أهميــة قبديلــة للت

  ع، منها:لطŅûÎ النزا

  ناجزة:  عدالة تحقيقمع   الجهدو الوقت  توفير  -1 

 التــي ةمــدال مــن أقــل مــدة Ņûــ إنهــاء النــزاعالوديــة  ســويةŅûــ التيــتم     

 حكــم ورصــد حتــى تلفــة،مخال بمراحلهــا التقاضــي إجــراءات تســتغرقها

 ʟفهـي  ،النـزاع  بشأن  بات   ً امواŅû  Òـ الوقـت ذاتـه تشـكل سـبيلا لتحقيـق  يـً

عمــل فــإن  ومــن ثــمʜ  ا؛Ņ المشــكلات المتنــازع بشــأنهالعدالــة النــاجزة ûــ

نفـذ الوحيـد يستمد حتميتـه مـن كونـه المخـرج أو الم«التسوية الودية  

ل ل إłĞــ حــوالوصــو ،اســتخدامه لمعالجــة القضــية التفاوضــية مكــنالم

.»ع بشأنهاتنازلة المللمشك
)3(

      

 
ــد، ا - 1 ــد الواحـ ــد عبـ ــم وأيمـــن محمـ ــر والتفـــاوض علـ ، 1القـــاهرة، ط توÒيـــع،لفـــن، الحÎيـــة للنشـ

  .54صـ، م2017
2 -   Ò ياض أبوÌ ـ انقضـاء الـدعو، يدد. فتحيŅû يـة، التمييز بين الصلح والتسوية الوديةÌى الإدا

  .155صـم، 2016ة الجديدة، الإسكندÌية، الجامعدار 
القانونيــة، ، المركـز القـومي للإصـدارات ئل البديلـة عـن القضـاءد. Òينـب وحيـد دحـام، الوسـا - 3

  .49صـ م،2017، 1ة، طر القاه



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________4  _ ___________________ ___________ 

  توفير النفقات:   -2

ما قـد يتكبـد مـن نفقـات   توفر التسوية الودية عłĜ الطرف المدعي    

مـــن المميـــزات التـــي «إذ إن إĞــłـ ســـبيل التقاضـــي،  وتكـــاليف إن لجـــأ

تكلفــة مصــاÌيفها بالمقارنــة  خفــاضي انل البديلــة هــتتمتــع بهــا الوســائ

»القضــاءمــع 
)1(

 أو مصــروفات قضــائية، رســومســداد  لا يضــطر إłĞــ ، فــ

  وأتعاب محاماة، وتكاليف الخبرة التي قد تنتدبها المحكمة.

  Ņû صنع القرار بشأن النزاع:   المشاركة -3

مــن خــلال  ،والجهــة الحكوميــة يشــترك المــدعيŅûــ التســوية الوديــة    

كــل منهمــا بشــأن النــزاع، ويكــون اذ القــرار واتخــ Ņ صــنعûــ المفاوضــات

ً   طرفًا  مختلفـة حلـول إيجـاد Ņûـ ايʝ رئيسـ ادورً  أن يلعـب عłĜ  قادرًا  ،فاعلا

ا للنــزاع، ، ويكـــون خســائره تقلــل أو ته،لحمصــ تحقــق التــي للآليــة وفقــً

مـن  رابـح للنـزاعأنـه طـرف  سـبيلاً لأن يـرى كـلبـين الطـرفين    التراضي

 أمــام النــزاع طــرح حــال Ņûــ أمــا تســوية،ار المــن قــر وأنــه جــزء ، منظــوره

 ويصـبح القـرار، صـنع عـن يـده  تغـل  رفطـ  كلفإن  لتحكيم  أو ا  اءالقض

ــ ــدفاع موقـــف ûŅـ ــن الـ ــانوŅħ، مركـــزه عـ ــون القـ ــرار ويكـ ــ الأول القـ  روالأخيـ

 Ņûـــ ستفصـــل التـــي هيئـــة التحكـــيمأو  ،المحكمـــة بيـــد الوحيـــد والحـــل

ــا عĜـłــ  ــون حكمهـ ــد يكـ ــزاع، وقـ ــالنـ ــا ينشـ ــا أو يتوقعـــه  ،دهخـــلاف مـ طرفـ

  .النزاع

 
  .34صـالسابق،  - 1



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________5  _ ___________________ ___________ 

4-  łĜبين العلاقات  الحفاظ ع  ŅûÎاع: نز ال  ط  

قــات العلا ظ عłĜــ وديــة وســيلة لإنهــاء الخــلاف مــع الحفــاية الو تســال    

  ŅûÎيـزالنزاعبين طÑبلاً، وهـو مـا تقمسـ بينهمـا المشـترك التعـاون  ، وتع

ف زاعلحـل هـذا النـ تم اللجوء إłĞ القضاء Ņû حاللا يمكن توقعه   ، ووقـَ

تســــاعد الوســــاطة «، إذ صــــمًا ûـŅـــ مواجهــــة الطــــرف الآخــــرخ طــــرفكــــل 

ــالأطــــرا ــا المتنــــاقضتكيادة ف عĜــłــ إعــ وتبــــدأ  ،يــــف وتعــــديل منظورهــ

.»ية نفسها وخصومها عłĜ ضوء مختلفؤ زعة برلمتناراف االأط
 )1(  

النـــزاع إĞــłـ  النظـــرةســـعة Ņûـــ الوديـــة تمـــنح طŅûÎـــ النـــزاع ة التســـويف   

Ņûـ جلسـات Ņûـ ضـوء مـا يطـرح ته  اباسـد كل طـرف حوÌبما يعي  ،القائم

  .اينهملعلاقة بالتسوية، بما ينعكس عłĜ طبيعة ا

  اع: النز  الحصول عłĜ رأي وتبصرة قانونية بشأن  -5 

التي  تسهم      القانونية    تديرهاالمفاوضات  الشؤون  لحكومة  دائرة 

 Ņ¡سعيً   د ʝودي النزاع  لتسوية  توضيح   Ņûا  ا   łĜع الأطراف  مساعدة 

ثمʜ    النزاع،  القانوŅû Ņħها  موقف المدعي    فإن ومن  من يحصل  الطرف 

المفاوضات تبص  خلال   łĜقع حيادية  ا رة  بكل  ادعائه  بشأن  نونية 

وشو  فهو فافيةنزاهة  ضدها،    ،  المشكو  الحكومية  الجهة  برد  يحاط 

الحجج  łĞإ الجهة    ويتعرف  إليها  تستند  التي  القانونية  والأسانيد 

  ام.شأن الادعاء المقالحكومية ب

 
، 2020، 1عمــان، ط، الحلــول البديلــة للنزاعــات المدنيــة، دار وائــل للنشــر ،لصــليبيير ابشــ - 1

  بتصرف. 65صـ



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________6  _ ___________________ ___________ 

  الجهات الحكومية ة معتعÑيز س -6

مردودً تُ     الودية  التسوية  الجهات   زيتعŅû Ñ    ايʝ إيجاب   احقق  سمعة 

  Ņû يتمثل  والذي  بحالتعاالحكومية،  ما مل  وهو  الشكوى،  مع  يادية 

 łĜعدالتها ونزاهتهارفع مستوى ثقة المتعاميعمل ع Ņû ل.  

مردودً تُ     الودية  التسوية  الجها  زيتعŅû Ñ    ايʝ إيجاب   احقق  ت سمعة 

Ņû    الحكومية، يتمثل  بحالتعاوالذي  وهومل  الشكوى،  مع  ما   يادية 

 łĜعدالتها ونزاهتهارفع مستوى ثقة المتعاميعمل ع Ņû ل.  

 

 

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________7  _ ___________________ ___________ 

  التسوية الودية وقانون دعاوى الحكومة 

د¡Ņ صاصاختأهم    أحد    لحكومة  القانونية  الشؤون  دائرة  تلقي   ،ات 

الم والادعاءات  الحكومية  االجهد  ة ضقدم الشكاوى  د¡Ņ ت  إمارة   Ņû، 

أم طرحها  ساقبيل  للاختصاص  احات  ام  إعمالاً  وذلك  لتقاضي، 

 ʜأحكامالمخو بموجب  لها  الحك  ل  دعاوى  (قانون  رقم  لسنة 3ومة   (

إنشاء دائرة  شأن  ب  2008نة  ) لس32وتعديلاته، والقانون رقم (  1996

 Ņ¡الشؤون القانونية لحكومة د.  

تقديم    يتعين  اهذ  إذ  ك  دعاءلاا  وبذل  لدراسته،  الدائرة   łĞافة  إ

، وإلا قضت  دية بشأنه قبيل اللجوء به إłĞ القضاءو ة اللتسويمساعي ا

 ، لرفعه بغير الطÎيق الذي رسمه القانونوذلك   ،بعدم قبولهالمحكمة  

  .لنظام العامالتقاضي المتعلقة با ءاتباعتباره من إجرا

المُ وقد      ينشدها  التي  الغاية  أصع حيشرʞ كانت  قانون ددن  عاوى ر 

  ، ة الادعاء المقدم ضدهاطبيععłĜ  كومة  الحأن تتعرف    يه  ،الحكومة

  łĜبالإضجديتهمدى  والوقوف ع ، łĞتاحة الفرصة لبذل مساعي إ  افة إ

الادعاء   هذا  بشأن  الودية  مالتسوية  القانوندة  خلال  وهي   ،حددها 

  إłĞ الدائرة.  الادعاء شهران من تاÌيخ تقديم

الحكوميةŅû مصلحة    يصب  لا ء  جرا لإاا  هذو     علي  الجهة  ها المدعى 

للطرف  أثبت    ماإنو  ط،فق عديدة  مزايا  يحقق  أنه   ŅĜالعم الواقع 

الناجزة  ،عيالمد العدالة  تحقيق  والجهد   ،أهمها  الوقت  وتوفير 

  والنفقات عليه.



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________8  _ ___________________ ___________ 

 ،د¡Ņــ تطبيقــات قضــائية لقــانون دعــاوى الحكومــة تمييــزمحكمــة لو    

ً مبــ مــن خلالهــاأرســت  الــنص Ņûــ الفقــرة (د) مــن  أن ا مفــادهئيʝ ضــاق دأ

 1996لســــنة  )3(مــــن قــــانون دعــــاوى الحكومــــة رقــــم  ةثالثــــدة الالمــــا

ــة بالمــــــ ــانون 1ادة (المعدلــــ يــــــدل أنــــــه  2005لســــــنة  )10() مــــــن القــــ

 ،ائـرة مـن دوائرهـاد أيـة حكومـة أوبخصوص الدعوى التي تقـام عłĜـ ال

ــة ــة حكوميـ ــ أو أي هيئـــة أو مؤسسـ ن يرغـــب Ņûـــ ى توجـــب عĜـłــ مـــرأخـ

لـــــدى  لادعائـــــهاصـــــيل الكاملـــــة امتهـــــا أن يـــــودع صـــــورة كتابيـــــة بالتفإق

فـــة طبيعـــة معر وهـــو مـــا يقصـــد بـــه  ،المستشـــار القـــانوŅħ لحكومـــة د¡ـŅــ 

.ومدى جديته من عدمه الادعاء
)1(  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Ņħ، جلســة مـد، طعـن م2017) لسـنة 6الطعـن رقــم ( ،د¡Ņـ تمييـزارة د¡Ņـ، محكمــة إمـنظـر: يُ  - 1

) لســنة 386، الطعــن رقــم (Ņ¡ــد مييــزتارة د¡Ņــ، محكمــة إمــ: كــذلك نظــريُ و  م.2017/ 09/03
   م.Ņħ26/01/ 2014، جلسة مدم، طعن 2013

لســنة  )403(الطعــن رقــم  ،الأحكــام المدنيــةمحكمــة تمييــز د¡Ņــ، إمــارة د¡Ņــ، ( ظــر كــذلك:نويُ    
الطعـن رقـم ز د¡Ņ، ، محكمة تمييŅإمارة د¡ ( ،)2003 /15/11 بتاÌيخ ،حقوق ،قضائية  2002

  .)17/05/2018 جلسة ،مدŅħطعن  ،2018 لسنة )156(
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  خصوصية التسوية الودية 

ة لحكومـ انونيـةالتي تديرها دائرة الشؤون القلودية  ية االتسو سم  تت   

  Ņ¡د ûŅ ا فيهـا بخصوصـية تميزهـا  المنازعات التي تكـون الحكومـة طرفـً

  ، من أهمها:عن غيرها من حالات التفاوض

 : نوع خاص   تعلقها بنزاع من -1

صـاحبه Ņûـ اللجـوء  بŅû التسـوية الوديـة بنـزاع يرغـ  التفاوضيتعلق     

س عيها Ņûـ مواجهـة جهـة حكوميـة، ولـيق يـدحقـو  ءتيفالاسإłĞ القضاء  

ا لإتفاو  ــً ــفبــــر ضــ ــة، أو الحصــــول عĜــłــ حصــــول عĜــłــ و و القة، أام صــ ظيفــ

 -من ثم يكـون الطـرف المتنـازع والمتضـررنتج، أو تخفيض سعره، وم

 łĜبما اتسم موقفه لغ مقد ب  -ادعائه  صحة فرض  عÌرحلة الشكوى، و

łĜــ د العــزم عوعقــ لنــزاعل ابالتشــدد؛ لكونــه اســتنفد كافــة وســائله لحــ

ارة إدا قبـل جيـدً عداد الاسـتي  ا يقتضـوهو مـ  مقاضاة الجهة الحكومية؛

  التفاوض معه.

 : وسيطاله الدائرة/ الذي تقوم ب ازدواج الدور  -2

وســـيطاً / بوصــفها  ،كومــة د¡ـŅـ ة لحتتعامــل دائــرة الشــؤون القانونيــ   

 نتهىودية، بمبان مرحلة التسوية البين طŅûÎ النزاع، إ  للتفاوض  امديرً 

راســــة درحلــــة نــــاء مأث ذلــــكيتجĜـــłـ و ة، يــــدالشــــفافية والحيالنزاهــــة وا

وميــة، دعــاء للتحقــق مــن الموقــف القــانوŅħ للجهــة الحكالاالشــكوى أو 

ــاء المقـــــ ــاط القـــــوة والضـــــعف ûــŅـــ الادعـــ ضـــــدها، حيـــــث يقـــــوم  دمونقـــ

الجهــة الحكوميــة بموقفهــا مــن بتبصــير  القــانوŅħ  /لقــانوŅħ ستشــار االم
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حديـــد الإطـــار الـــذي الناحيـــة القانونيـــة، لتمـــن  ى ســـلامتهالادعـــاء، ومـــد

ــة لــــه عتم مــــن خلاســــت ضــــات لتســــوية النــــزاع، وإن فشــــلت المفاو مليــ

الــذي تقــوم بــه المســتقل ر الآخــر مســاعي التســوية الوديــة يتجłĜــ الــدو

كوميــة Ņûــ الإمــارة، لجهــات الحŅ لكافــة االقــانوħ الممثــل لــدائرة بوصــفها ا

 Ņħيـــــق بـــــل فمـــــن ق -وتقـــــوم بـــــدورها القـــــانوÎ ين مـــــن المآخـــــرÌستشـــــا

شــــــكوى واتخــــــاذ ســــــة الł دراالــــــذي تــــــوĞ ن/القــــــانونيين غيــــــر القانونيي

Ņûـ الـدفاع عنهـا أمـام الجهـات القضـائية المختصــة  -طةاءات الوسـاإجـر 

Ņû  .أي نزاع يعرض عليها  

 : عłĜ إرادة طŅûÎ النزاع توقʚف مساعي التسوية  -3

قترحـات مم الوتقـدي ،عوية النـزامن جهود ومساعٍ Ņû تسـ  مهما بذُِلَ     

خــذ والعطــاء، والأ بــادلتلم عłĜــ االمفاوضــات تقــو«فــإن زمــة لــذلك، اللا

ــ ــيلة للتقÎيـــ ــي وســـ ــات هـــ ــر  بذلـــــك لأن المفاوضـــ ــات النظـــ ــين وجهـــ بـــ

»اش أو التنـــازلي تتعـــارض مـــع عـــدم القابليـــة للنقـــالمختلفـــة، وهـــ
)1(

؛ 

 ʜـ نجـاح المفاوضـات وتحقيـق النتـائج المرجـوة يتفـإن    ومن ثمŅû وقـف

 وة المشـكسـواء الجهـة الحكوميـ ،عł إرادة طŅûÎـ النـزاĜـال عفة الأحـوكا

  .شاكي، فلكلʟ منهما حق القبول أو الرفضأو الضدها  

  

 
الجامعــة ، دار تروŅħــلمدنيــة Ņûــ مرحلــة التفــاوض الإلكالمســؤولية ا ،د. أيمــن أحمــد الــدلوع - 1

  .18صـ، 2016، الإسكندÌية، الجديدة
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مع    سيطو -4 بالحياد  مص  الحرصيتسم   łĜالجهة  ع الح 

 : ) وسيطقاضٍ و (الحكومية 

 المستشـار القــانوŅħ/ ة الوديـة للنــزاع تقتضـي مــنيـة التســويإن عمل   

ة بحيــاد ضــد الجهــة الحكوميــ لمقــدمع ااز لنــاســة اتص در القــانوŅħ المخــ

ــام،  ــ حجـــج يـــدرسفتـ ــوʞ ل رفين،الطـ ــانوŅħ ن ايكـ ــرأي القـ ــʞ  ،لـ ــة ويبصـ ر الجهـ

إطــار الحكوميــة بموقفهــا القــانوŅħ مــن الادعــاء المقــدم ضــدها، وهــو Ņûــ 

ة، ويحــــيط يــــداة والحيتلــــك المرحلــــة يتعامــــل كقــــاضٍ بمنتهــــى النزاهــــ

 حلة التالية وهيالمر  Ņû  هنأ  ، إلاأخطأتإن أصابت أو    ،الجهة الحكومية

أثنـــــاء إجـــــراء  Ņħ لقـــــانوشـــــار االمست ات يســـــعىالمفاوضـــــ إدارةلـــــة رحم

ــة، وتحقيــــق  ــة الحكوميــ ــالح الجهــ المفاوضــــات إĞــłــ الحفــــاظ عĜــłــ مصــ

حيـة الماديـة، ، سواء من الناحية القانونيـة، أو مـن الناحماية لهاأقصى  

 إذا ف الشــاكيل تســوية بالنســبة لهــا مــع الطــر إمــا بالوصــول إłĞــ أفضــ

نــازل عــن التاكي بلطــرف الشــبإقنــاع اأو يفًا، عضــالقــانوŅħ كــان موقفهــا 

  لم يكن محقًا Ņû الادعاء. إذاطلباته 
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  سوية تالراحل م

دائرة الشؤون القانونية   لتي تباشرهاالمفاوضات اعملية إدارة    تمر    

د الو   ،¡Ņ لحكومة  للتسوية  لكل   ،ديةوصولاً  أساسية،  مراحل  بثلاث 

  : Ņû التاŅĞ  هيمكن استعراض  ا، وهو مايعتهها طب من  مرحلة

  لتفاوض:łĞ: ما قبل او ة الأالمرحل

الزمني  - الرد  إطارها  تلقي  بعد  ما   łĞإ الشكوى  تسجيل  يبدأ من   :

الادعا  łĜع  Ņħوحتى  القانو ضدها،  المشكو  الحكومية  الجهة  من  ء 

  هذا الرد وتحليله.  دراسة

الم  تها:اءاإجر   Ņħالقانو المستشار  بمتعنيّ يقوم  الشكوى    ابعة  

عليهب الومستندات    ،االاطلاع  القاوأسانشاكي  الطرف  ثم  يده  نونية، 

 ŅŎالمبد  Ņħالقانو بالرأي  ومذكرة  إخطار  مشروع  بإعداد  يقترح    ،يقوم 

إخطا خلالها  بالامن  الحكومية  الجهة  وبمجر  ضدها،  المقدم  رد  دعاء 

د لتحديله  دراسته وتحلي الجهة الحكومية يقوم ب  تلقي الرد الوارد من

  لقانونية. لشكوى من الناحية ا قف امو

  مرحلة الأوłĞ: اوض Ņû الللمفادية ائح إرشصن

بالادعاء  )1 الحكومية  الجهة  إخطار  قبيل  جيدًا  الشكوى  ادرس 

واطلع   سواء المقدم ضدها،  العلاقة،  ذات  التشÎيعات   łĜع

استند   االتي  تلك  أو  الشاكي،  إليها، إليها  يستند  لم  لتي 

 نها تخص موضوع أ  -ية منكدرا   لم أون عع  -كن وجدتهاول

كذلك و  وض،لتفادارة الإ  ستعدادالديك  يث يكون  النزاع، بح
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وتقييمه الحكومية  الجهة  رد  لتحليل  تؤهلك  حال   ،مرجعية 

 قانونية. من كافة الجوانب ال ،وروده

تلك   )2  Ņû بالحيدة  واتسم  مهنيʝا،  م  ، المرحلةكن  ثل مثلك 

ا  ،ضيالقا يستشف  ولا  يبدي  لا  رأ فهو  ن حي ل  يهلخصوم 

دهلهم ر   إلا حقو  نظورة أمامهŅû الدعوى الم  فصله
)1(

لذا لا ؛  

الشكوىتبدِ   الشاكي  -لأطراف  الطرف  سيما  رأي   -لا  أي 

الادعاء ب  ،بشأن  المبدئية  قناعاتك  كانت  قد مهما  إذ  شأنه، 

معه  تديرهايمكن أن  المفاوضات التييؤدي ذلك إłĞ فشل 

 ب ورود ردعقك  ظرر وجهة نفيما بعد، لا سيما أنه قد تتغي

  łĜع وحالجهة  قد  الادعاء،  برؤيتك اليحاجك  ينها  شاكي 

تبصرة يكون من الأفضل  ولكن Ņû بعض الأحيان،    ،قةالساب

القانوŅħ االش بموقفه  التحقق من عدم إ  خاصة  كي  ذا ما تم 

ل  Ņħقانو أساس  عłĜ شكووجود  يترتب  قد  مما  الشاكي  ى 

   الشاكي لشكواه.  ذلك من سحب

إاخل )3 اطارًا  ق  امن  وبين  بينك  واجلثقة  الشاكي،  عله لطرف 

مستعدً دومً  للجلوس ا  المقدم   ضوالتفاو   ا  الادعاء  بشأن 

الأمثلة عłĜ    ،منه التي  ومن  إłĞ  الخطوات  ة قكسب ثتؤدي 

ه (إن متعلقة بشكوابالمستجدات ال  تهموافا  ف الشاكيالطر 

 
ا »Ņ علم ـًدنيـة الإمـاراموالتعليق عłĜ قـانون الإجـراءات الأمير فرج يوسف، الشرح .  در:  نظيُ   - 1

المكتـب الجـامعي  ،جديدة وأحكام الفقه والقضاءلة ايعيا لأحدث التعديلات التشÎ وفقً   وعملاً 

 .496ـص، 1جـ، 2015، 1طيد، القاهرة، الجد
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ذل وإظهار  ك)طلب  لم،  الجديإبو  ،هشاعر التفهم  Ņû راز  ة 

 بأي شكل كان.   منها يصنقجنب التوت  ه،طلبات مل معتعالا

تتسرع )4 القانوŅħ  الد  ورو لحين    يثوتÎ   ،لا  الجهة من  رد 

التف   الحكومية،  Ņû تبدأ  رأ لا  وتكوين  القانوŅħ حليل  مهما   يك 

 أدلة الشاكي وأسانيده. كانت 

وحلل )5 الادعاء  ادرس   łĜع الحكومية  الجهة  واستخرج   ،رد 

 لضعف لكل طرف. اقوة واط النق

منفر  )6 اجتماعًا  معاعقد  إłĞ  كولحا  الجهة  دًا  انتهيت  إن  مية، 

أو عدم صحته، وذلك لتبصيرها نوŅħ لها  موقف القاضعف ال

خ لوضع  ال  طةتمهيدًا   łĜع والوقوف  القابلة التفاوض  نقاط 

 . ومية بالتنسيق مع الجهة الحك للتفاوض

7( Ņû تبدأ  ا  رةاإد  لا  الطرف  مع  بعد إلا    لشاكيالتفاوض 

الجهةالتنس مع  إالحكومية  يق  والتعرف  ق،  مدى   łĞ ها بول

 انوŅħ.القها موقف للتفاوض بعد تبصيرها بضعف

التفا  )8 عملية  لإتمام  مقبولاً  زمنيʝا  إطارًا  مراعاة حدد  مع  وض 

عالمدد   المنصوص  بقاالقانونية  الحكومةليها  دعاوى  ، نون 

هناك   بأن  العلم  ذاتمع  الشكاوى  أنواع  عة يبالط  بعض 

تفق لتي قد يشغال وامتعلقة بعقود الأتلك الالمعقدة مثل  

استمر فيها  الأطراف    łĜرغم سام  ارع الودية  التسوية  عي 

 .  انً قانو  المحددة للتفاوضانقضاء 
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من ح )9 توضيحها   łĞإ تحتاج  التي  والاستفسارات  الأسئلة  دد 

تساعدك   قد  والتي  الشكوى،  أو   ،فاوضالت  رةاإد  Ņûأطراف 

 .  زاعللنول حلتفتح لك مجالاً لطرح مقترحات و
 

  جراء المفاوضات: لثانية: إالمرحلة ا

وŅħ عłĜ الادعاء من الجهة  ي الرد القانبعد تلق  دأتبلزمني:  إطارها ا  -

  دها، ودراسته حتى انتهاء جلسات المفاوضات. الحكومية المشكو ض

القانوħ   إجراءاتها:  - المستشار  ا   وŅħ قانال   /Ņ يقوم   Ņû  ببذل لمعاملة 

ات تواصل، وعقد اجتماعال  لالخن  رفين مين الطمساعي التسوية ب 

  .ة مع طŅûÎ الشكوىمنفردة أو مشترك 

  Ņû المرحلة الثانية: اوض إرشادية للمفنصائح  

للتفاوض )1 خطتك  خطة   ،ضع  هناك  تكون  أن  دومًا  وحاول 

 ). بديلة) وخطة ( أساسية(

الالشكوى    ناقش )2 الجهة  التفاوضية  حكومورد  مع   وخطة 

العمل موعد  ق  فÎيق  ال  اعالاجتمبل  وممثŅĜ   ،شاكيمع 

ماع أو سوء الفهم أثناء الاجت  لتفاديوذلك    ،الحكومية  الجهة

 ا الفÎيق، عłĜ نحو يكون ظاهرً مات عن  غياب بعض المعلو

الحكومية،   الجهة   ŅĜثقتهم مما  للشاكي وممث  łĜيؤثر ع قد 

    .ا الدائرةهتبذلالتي سوية الودية Ņû مساعي الت

مع   )3 التواصل  يكون  أن   łĜع الاحرص  بشأن أطراف  شكوى 

ا، أو تحت إدارتكالتف ʝاوض بمعرفتك شخصي . 
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ق )4 تكمالإدر  حاول  يكون  أن  موعد ان  تحديد  بشأن  واصلك 

الطرف   مع  (الأللتفاوض  ا  ʝشخصي وليس الشاكي  صيل)، 

 نه قانوناً. ينوب عمحاميه، أو من  وكيله أو

اجتماعـــــك مـــــع الطـــــرف الشـــــاكي كـــــون أن يعĜـــłــ واحـــــرص كـــــذلك    

، إذ قــد يكــون لمحاميـــه فقــط محاميــه الاكتفــاء بحضــورشخصــيʝا دون 

فشـل التسـوية حتـى Ņûـ  يرغـب  أو    وضاتفاتأثير سلبي عłĜ إتمام الم

بمــا يعــود عليــه  ،يــتمكن مــن مباشــرة إجــراءات التــداعي أمــام المحــاكم

وكلــه عــن كــل مــن م مــن خــلال الأتعــاب التــي يتقاضــاهابــالنفع الأكبــر 

لمـا  اضـرً ، لـذا يفضـل أن يكـون الشـاكي حاضيمرحلة من مراحل التقا

ن لهـــا طـــابع ن كـــاإحتـــى و ،هيـــدور مـــن مناقشـــات بينـــك وبـــين محاميـــ

  Ņħالذي تطرحه عليه بالحجة قانو Ņħبينة من موقفه القانو łĜليكون ع

الحجج القانونية التي تواجهـه  وليشهد الرد من محاميه عłĜ   ،والدليل

جـوء إłĞـ اللالشاكي عłĜ  إصرار Ņû حال- لكيمكن  وŅû هذا الإطار،  بها.  

 بتوجيـــه -قـــانوŅħ رغـــم تبصـــيره بضـــعف موقفـــه ال التحكـــيم القضـــاء/

كثــر مــن محــامٍ اتلقــي الشــاكي إłĞــ  مستشــار  /لمشــورة القانونيــة مــن أ

ــد، للتأكـــد مـــن صـــحة ال ــانوŅħ واحـ ــي تلقاهـــا بـــالقـ لجوء إĞــłـ مشـــورة التـ

ــاء/ ــيم القضــ ــراض ماليــــة وأ ،التحكــ ــت لأغــ ــا ليســ ــه أنيÎ نهــ ــد محاميــ  يــ

  .يحققها
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اجتماعات عłĜ  احرص   )5 خلال  من  المفاوضات  تكون  أن 

أ   ،رسمية مشمنفردة  لضمان   مع  ، تركةو  الشاكي  الطرف 

Ņû غيبة ممثŅĜ الجهة شاكي  كان الاجتماع مع الوإذا   ،جديتها

نفس  فعليكالحكومية،   إقامة  الجهة  مق  كتجنب  ام 

  Ņû أ الحكومية  التو  قبول  مقترحات  وعليسويةرد  أن   ك، 

 . مهلة لإحالة المقترح للجهة للرد عليهب طلت

مراعيًا  )6 الالشاكي  ةغل  كن  كان  فإن  المتح  شاكي،  دثين من 

المترجم القانوŅħ المكلف   التنسيق مع فيجب  العÎبية،    بغير

الاجتماع  لحضور  الاجتماع   łĜع مسبق  بشكل  الدائرة  لدى 

 كي. مع الشا

بمخ )7 الشاكي  الطرف  ر  ʞاللجبص وتكلفته، اطر  للقضاء  وء 

مص الحكومية واحتسب  الجهة  ضد  المقام  الادعاء  روفات 

ب اجتماعك معه، وقم  بتلك المصقبيل  أثناء إحاطته  روفات 

المحتملة  ، المفاوضات التقاضي،   والÑيادة  مراحل  خلال 

محا أتعاب  عن  وذلك ميه  فضلاً  له،  بسدادها  سيقوم  التي 

تسويةبًا  ترغي  Ņû الن  ،له  وديʝ وإنهاء  تلك   ،ازاع  تكبد  دون 

و مزايا   ،الأتعابالمصروفات  أهم  ضمن  ذلك  أن  باعتبار 

 التسوية الودية للنزاع. 

ال )8 استراتيجية  ستستخدمهاحدد  التي  كان   ،تفاوض  فإذا 

القانونية الناحية  من  سليمًا  الحكومية  الجهة   جهز   موقف 

حتى   ،طرف الشاكيł الالقانونية التي ستعرضها عĜ  حججال
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اتثنيه ع فكرة  للتقاضيلن  البدء    ،لجوء  الحصول û  Ņ وحاول 

النزاع،   الطرف الشاكي عłĜ مقترح لتسوية هذا   وأبلغه من 

مقأن مناقشة  ستتم  الجهة  ه  لدى  المعنيين  مع  ترحه 

 والرد عليه.  ،الحكومية

السÎية  راعِ  )9 م  ،مبدأ  عنصر  إجراءات م  همفهي  عناصر  ن 

راف طلمفاوض ألا بد من أن يطمئن إłĞ اإذ    ،الوديةالتسوية  

المفاوضاتقة Ņû النزاع، حتى يشعروا بالث
  )1(

. 

مبادرا  كن )10 وتقديم  الحلول،  طرح   Ņû إłĞ إيجابيʝا  للوصول  ت 

 ي طŅûÎ النزاع.  حل يرض

والضعف Ņû موقف  )11 القوة  لنقاط  السابق  تحليلك   łĜبناءً ع

ال معها  ، يةوم حكالجهة  مع   اوضالتفرة  إداابدأ    ،وبالتنسيق 

بال الشاكي  ال الطرف  يسهل  مسائل  بشأنها تي  النزاع  حل 

 الطرفين.   بين

 بالنسبة   مهمة  تجدها  مسألة  Ņû   الآخر  الطرف  إرضاء  حاول )12

 المفاوضات. ى يهتم باستكمالله، حت

من    أن  شعرت  ما   إذا  الاجتماع  وقت  تطل  لا )13 إدارة أهدافك 

 ضو العرصياغة    Ņû  امحددً   وكن   تحققت،  فاوضاتالم

 . الآخر رفللط

 
ــر عبـــــد الله عبـــــد الـــــرحمن الخطيـــــب، مبـــــدأ الســـــÎية ûــŅـــ يُنظـــــر:  - 1 ــة اإجـــ ءات التســـــوية الوديـــ

 . 65ـ، ص2015، يوليو، )1( دد، الع)23(لد جازعات، مجلة الأمن والقانون، المللمن
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دومًا   )14 أفحاول  بتقلل  حمايةضل  تحقيق  الحكومية  يل لجهة 

بإقناع  أو  سليم،  غير   Ņħالقانو موقفها  كان  إن  الخسائر، 

لادعاء المقدم منه إن دول والتنازل عن االطرف الشاكي بالع

 و القانون. كان لا أساس له من الواقع أ

در طرفا يبا  إن لم  ،ة النزاع وديʝاتسوي مقترح ل  بعرضساهم   )15

ول بذلك،  بع الشكوى  قم  الكن   łĜع Ņû رضه  الحكومية  جهة 

وذلك اج عدمه،  من  له  قبولها   łĜع للوقوف  منفرد  تماع 

 ف الشاكي.مع الطر  عرضهقبيل 

تلك ذات أو    ناشئة عن مسائل فنيةال  الشكاوىŅû    ،اقترح  )16

ال،  الطبيعة المعقدة أو القيمة المرتفعة شكوى عłĜ أطراف 

متخصص طرف  الف  /إدخال  المسألة   Ņû محايد  نية خبير 

بين   تسام الرسومأو باق  اŅħ جسواء بشكل مأنها،  نازع بشالمت

 طراف. الأ

ا  )17 التسوية  مقترحات  بشأن  كثيرة  تفاصيل  تسرد  لودية لا 

م رسائالمقدمة  عبر  الحكومية  الجهة  الن  الإلكتروŅħ ل  بÎيد 

 الشاكي، ويفضل طرح هذه المقترحاتالمتبادلة مع الطرف  

 خلال الاجتماع معه شخصيʝا.من 
  

  : المرحلة الثالثة: إنهاء المفاوضات

الزمني:  - بمجر   إطارها  والاجتماعات تبدأ  التواصل  انتهاء  د 

ا بإعداد  وتنتهي  التسويةالتفاوضية،  طŅûÎ    تفاقية  بين  الودية 
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تنازل من الطرف الشاكي عنهالشكوا أو توقيع  نح الشاكي  و مأ  ،ى، 

  . الدعاوى الحكومية شهادة استيفاء إجراءات

شروع اتفاقية التسوية  القانوŅħ بإعداد ميقوم المستشار    تها:إجراءا  -

للتوقيع   تمهيدًا  الشكوى   ŅûÎط  łĜع وعرضها  عليهاالودية، 
  )1(

 أو  ،

تنإ للتوقيع عليه،  عداد مشروع  له  وتقديمه  الشاكي عن شكواه  ازل 

النهاية  Ņûمع    ،و اوحتى  المفاوضاتلتسو تعذر  فشل  أو  قوم ي  ،ية 

بإعد  Ņħالقانو القالمستشار  بالرأي  النهاŅŎ اد مذكرة   Ņħضمن ما تت  ،انو

وديʝا النزاع  لتسوية  مساعٍ  من  الشكوى   ،تم   ŅûÎط استجابة  ومدى 

  .ومية القانوŅħ قف الجهة الحكمولتلك المساعي، و

  : وسيط للوŅû تلك المرحلة نورد بعض النصائح    

الن )1 علالرئقاط  حدد  الاتفاق  تم  التي  طŅûÎ ييسية  بين  ها 

 ناية.  الشكوى بدقة وع

الدق )2 اتفراعِ  بنود  صياغة   Ņû بحيث ة  الودية  التسوية  اقية 

فيها عباراتها واضحة لا لبس  تأو   ،تكون   łĞإ أولا تحتاج  و يل 

تكون   بحيث  وديʝا، تفسير  النزاع  إنهاء   łĜع الدلالة  قاطعة 

 . ضاء بشأنهالق إłĞ  والتنازل عن الحق Ņû اللجوء

تشارك )3 الشمش  لا  مع  التسوية  اتفاقية  بصورة روع  اكي 

إرس(  خطية مثلاً  عدم  حال عب الها   Ņûو  ،(Ņħالإلكترو البÎيد  ر 

 
 التشــÎيعŅûــ  المســاعدة، أثــر نجــاح الوســاطة عłĜــ الــدعوى المدنيــةد احمــعŅĜــ ئــل نا :نظــريُ  - 1

، )73(دد جامعـة المنصـورة، العـكليـة الحقـوق، حـوث القانونيـة والاقتصـادية، الأردŅħ، مجلـة الب

  .97ـ، ص2020سبتمبر، 
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أحك مراجعة  دعو اطلب  الممكن  الشاكيمها، من  لحضور   ة 

ع  حضورياجتماع   بأو  بنود ن  استعراض  خلاله  يتم  عد، 

 اقية معه. م الاتفوأحكا

نمو  )4 لاستخدم  المعتمد  الودية  التسوية  اتفاقية  دى ذج 

الاالدائر  بمشروع  ووضح  التي ة،  المتبادلة  الالتزامات  تفاقية 

الطرف سي لصالح  الشكوى  أطراف  من  طرف  كل  ؤديها 

تؤدي  قد  غامضة  أو  عالقة  مسائل  أية  ترك  وتجنب  الآخر، 

 . قبلاً ف الطرفين والنزاع بشأنها مستإłĞ اختلا

ة عłĜ اتفاقية التسوية الودية، د من توقيع صاحب الصفتأك )5

 جوده بالدولة.شاكي الأصيل حال وتوقيع ال ويفضل

ا )6 التسوية  اتفاقية  طŅûÎ حرر  وامنح  نسخ،  ثلاث  من  لودية 

ين، واحتفظ بالنسخة الثالثة بالملف الخاص الشكوى نسخت

 بها بالدائرة. 

بات )7 إقراسطر  الودية  التسوية  الشاكي ا  صÎيحً رًا  فاقية  من 

الم  بشأن  بالمديونية كان من  مالية  التزامات  أن أية  فترض 

الحكوي للجهة  سماع ؤديها  بعدم  الدفع  منها  ونال  مية، 

التمسك بهذا ى لمرور الزمن، إذ بهذا الإقرار لا يحق له  الدعو

 الدفع مستقبلاً. 

8( Ņû يق القانون واجب التطب بشأن    ا بندً   اتفاقية التسوية   حدد، 

 طرق تسوية النزاعات التي قد تنشأ عنها. و 
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الطر  )9 من  الموقع  التنازل  صيغة  قاطعة  اجعل  الشاكي  ف 

عتنازŅû  الدلالة   اله  ون  منه،  المقدم  Ņû عدلادعاء  أحقيته  م 

أ مرة  طرحه  ومعاودة  عنه،  جهة  العدول  أية  أمام  خرى 

تح  قضائية  واح كيميةأو  خارجها،  أو  الدولة  داخل  تفظ ، 

طلب  ،بالأصل إن  عنه  نسخة  إوامنحه  حيث  الأطراف ن  ، 

اتفاقملتزمون باحترام ما توصل إليه من  
   )1(

وŅû حال قيام ،  

الشا أالطرف  مكن فيالقضائية  ات  الجهمام  كي برفع دعوى 

طرف باتفاق التسوية المبرم مع الالحكومية التمسك  للجهة

 .الشاكي

  

  

  

  

 

  

  
  
  
  

 
 . 101 ـالمرجع السابق، ص - 1
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  صفات المفاوض الناجح 

لقواعد   المرونة:  )1 خضوعه  عدم  التفاوض  سمات  فمن 

صارمة، ومن ثمʜ تقتضي عملية التفاوض مرونة Ņû   قانونية

مطرح   تتناسب  التي  وتالحلول  النزاع،   ŅûÎط ة غاي   حقيقع 

بينهالت بماسوية  ولا   ، łĞإ السمة  هذه  المفاوض  ينقل  أن  د 

 ، لأن التفاوض مرهون بمدى وجود تلك المرونة  طŅûÎ النزاع،

التس إن  والعطاء، «وية  إذ  الأخذ   łĜع تقوم  تبادلية   عملية 

بصورة  النزاع  حيثيات  بمناقشة  النزاع  أطراف  يقوم   حيث 

.» حهم المشتركةمباشرة، وفقًا لمصال
  )1(

     

يكون  :  لهدوءا )2 مص أن  المطروحة، هادئًا  للآراء  باهتمام  ا  ʝغي

كل طرف من طŅûÎ النزاع برأيه، والدفاع عن   تمسك  متقبلاً 

ا Ņħ، فضلاً عن أن جلسات التسوية قد تأخذ وقتً موقفه القانو

 طويًلا يقتضي من المفاوض عدم الخروج عن هدوئه. 

مسازاهة:  الن )3  łĜع يقف  طŅûÎ  أن  من  واحدة    نزاع الفة 

وتسهل مهمته Ņû   ،سب ثقتهما، حتى يكت دية وشفافيةبحيا

النظ وجهات  ويضمن تقÎيب  الودية،  التسوية  وتحقيق  ر، 

العلا  łĜع المحافظة  الخصومكذلك  بين  .قة 
 )2(  

شمل وت

المستشار  االنزاهة   الشكوى القانوŅħ/القانونسحاب  من   Ņħ

 
ــوية مناععĜـŅــ مرشـــد ال - 1 ــا Ņûـــ تسـ ــاŅħ، المفاوضـــات ودورهـ ــود الزعـــات عرشـ مجلـــة ، اقـــةطقـ

كاد لأول، العـدد الثـاŅħ، يميـة التطـوير العلمـي، المجلـد االتطوير العلمي للدراسات والبحوث، أ
  .83صـم، 2020

، اء Ņûـ تسـوية المنازعـات وديــʝ الوسـاطة كبــديل عـن القضـا نظـام ،أحمـد عبـد الكـÎيم سـلامة - 2
كاديمية شرطة د¡Ņ، مجلد  ،نوناة الأمن والقلمج  30ـص، 2014 ،ريناي ،)1(عدد  ،)22(أ



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________24  ____________________ ___________ 

تÎبطه  إ كانت  بالشن  الحكوممأو    ،اكيعلاقة  الجهة  ية  مثل 

 Ņû المصالح.   احو يشكل تعارضً المشكو Ņû حقها عłĜ ن

المنظمة:   )4 تالعقلية  التي وهي  للأفكار  جيدًا  إعدادًا  قتضي 

  łĜن نقاط الاختلاف والنزاع الناشئ بييتم طرحها، وتركيزًا ع

للموقفين،  الطر  دقيقةً  عłĜ وقراءةً  وقدرةً   ،Ņħالقانو ف 

و واالإصغاء  Ņû لوقوف  التحليل  والضعف  القوة  نقاط   łĜع

التفاوض التسوية عمليته  مقترحات  تقديم  من  ليتمكن  ية، 

 نعة. الودية بأدلة مق

الجيد:   )5 Ņû الحضور  والثقة  باللباقة،  الحضور  هذا   ويتحقق 

Ņû فاوض، والقدرة ت التجلسا  النفس، وإشاعة روح الإيجابية

 رة النقاش.عłĜ إدا

6(  Ņû التأثير   łĜع فالمفاالآخÎين  القدرة  حلقة :  يمثل  وض 

عłĜ المناقشة، وبث روح   وصل تضمن تشجيع طŅûÎ النزاع

 ية ودية.  المسؤولية لديهما، لإيجاد تسو 

التفاوض: )7 فÎيق  إدارة   łĜع بمهارا حيث    القدرة  ت يتصل 

 Îإدارة الف łĜالذي يعمل معه  لقانوق ايالمفاوض قدرته ع Ņħ

عمل  Ņûالتفاوض وتوظيف  ية  والم«،  واالبراعة  لكفاءة  هارة 

الفÎيقال هذا  أفراد  يحوزها  أو  بها  يتمتع  »تي 
)1(

 والعمل  ،

 łĜيق  عÎالمناقشة بصورة مستمرة، والحرص    هتحفيز ف łĜع

العمل أوجه  لكافة  عوامل  الجماعية  وتعÑيز  بين الان،  سجام 

ا  لضمان  الفÎيق  Ņûتوالأعضاء  أي   فق  وجود  وعدم  الآراء، 

 نزاع. م طŅûÎ الوŅħ أماعارض بينهم، بما يوحد الرأي القانت

 
  .11صـالتفاوض علم وفن،  - 1



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________25  ____________________ ___________ 

  هيئات التفاوض مُ 

ما يمثله من قيمة Ņû أهميته Ņû التسوية الودية ميأخذ التفاوض      

الجهات   إيجاد بين  المنازعات  تقليل   Ņû  Ņ¡إيجا دور  لممارسة  فرصة 

كتساب،  المجتمعوحكومية  ال مجد  تخبرا  وا قد يدة  ما  خلال  ن 

بما    ،قانونية  وخياراتالة من حالات النزاع من اجتهادات  كل ح  تحمله

مجال    Ņû جديدة  مهارات  المفاوض  و عملهيمنح  وسائل،   طرح 

 Ņû النزاعترضالتي ودية  التسوية الإبداعية ŅûÎي ط .  

الة إłĞ أخرى، بحسب حيʝا كان مستوى النزاع الذي يختلف من  أ و   

عدد  أبرزهامن والتي  Ņ تقييم المفاوض للنزاع،دخل û ت تاعدة اعتبار 

الو  ،تنازعةالأطراف الم درجة التعقيد Ņû ، و تعارض Ņû المصالححجم 

نية التي  عدد الإشكاليات القانو ، ومرونة الأطراف المتنازعة، وةالقضي

النزاع ثمة  يثيرها  فإن  لوجود  ،  لنجضرورة  تهيئ  ، التفاوض  احبيئة 

  . طŅûÎ النزاعبين   وارحوتسهم Ņû تعÑيز ال

لية  لنجاح عمضماناً  اك منهج أو أسلوب واحد بعينه يعد  وليس هن   

الوساطة أو  ع«  ،التفاوض  تداخل  ذات  هنالك فهي  وليست  الٍ، 

بالوساطة، للقيام  صائبة  واحدة  طبيعة    طÎيقة   łĜع يعتمد  فالأمر 

وحاجات المشتركة  والمواضيع  »المتنازعةالأطراف    القضايا 
   )1(

 ،

نجاح تلك الوساطة، والتي  مقومات تسهم Ņû إن هناك ابت أالث ولكن

  ، نجملها Ņû التاŅĞ:مهمة التفاوض تماملإ روطًاشالبعض يعتبرها 

 
  بتصرف. 82ـصل البديلة للنزاعات المدنية، الحلو - 1



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________26  ____________________ ___________ 

ــة لجهــــة -1 ــلطة الممنوحــ ــدى الســ ــا مــ ــية: ويقصــــد بهــ ــوة التفاوضــ  القــ

  التفاوض، فيما يتصل بالقضية المتفاوض بشأنها.

ــات -2 ــن المعلومـ ــا يمكـ ــا مـ ــية: ويقصـــد بهـ ــأن  التفاوضـ ه فÎيـــق يمتلكـ

ــا ــةالتفـــاوض مـــن بيانـ ــية تتعلـــق بتفاصـــيل  ،ت ومعلومـــات كاملـ القضـ

  اع.محل النز 

ــ -3 ــي تتعلــــق بالمهــ ــية: وهــ ــا فÎيــــق القــــدرة التفاوضــ ــي يمتلكهــ ارة التــ

  وتيسير العملية التفاوضية.التفاوض Ņû إدارة ملف النزاع، 

تــوافر اقتنـــاع الأطــراف بجـــدوى  الرغبــة المشـــتركة: وتتحــدد بمـــدى -4

النـــزاع بتســـوية وديـــة ترضـــي بأنـــه الطÎيـــق الأفضـــل لحـــل وض، وتفـــالا

طرفيه
)1(

.  

أحـد تبط ر يـاع: وهو مـا يتعلـق بمسـتويات النـزاع، حيـث يعة النز طب  -5

  .عوامل نجاح التسوية بطبيعة مستوى النزاع

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 . 30ـا، صديʝ ات و نظام الوساطة كبديل عن القضاء Ņû تسوية المنازع - 1



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________27  ____________________ ___________ 

  المراجع  مةقائ
  أولاً: الكتب:

ــ أميــــرد.  -1 ــرافــــرج يوســــف، الشــ ــانون الإجــ ءات رح والتعليــــق عĜــłــ قــ

االمدن ا وعمــــلاً وفقــــً لأحــــدث التعــــديلات التشــــÎيعية  يــــة الإمــــارا»Ņ علمــــً

، ي الجديــد، القــاهرة، المكتــب الجــامعوالقضــاءام الفقــه دة وأحكــيــالجد

 .2015، 1ط

ــدلوع -2 ــد الـ ــاوض المســـؤولية المدن ،د. أيمـــن أحمـ ــة التفـ ــة Ņûـــ مرحلـ يـ

  .2016ة، الإسكندÌية، الإلكتروŅħ، دار الجامعة الجديد

ــ أيمــــن -3 ــ د عبــــدمحمــ ــر الواحــــد، التفــــاوض علــــم وفــــن، الحÎيــ ة للنشــ

  .م2017، 1والتوÒيع، القاهرة، ط

دار وائـل للنشـر،  للنزاعات المدنية،الحلول البديلة   ،بشير الصليبي  -4

  .2020، 1عمان، ط

ام، الوسائل البديلة عـن القضـاء، المركـز القـومي د. Òينب وحيد دح  -5

  .م2017 ،1ارات القانونية، القاهرة، طللإصد

  
  ثانيًا: الدوÌيات:

اء Ņûــ عــن القضــ لكــÎيم ســلامة، نظــام الوســاطة كبــديلأحمــد عبــد ا -1

ا، مجلــة الأمــن والقــانوتســوي ʝــ،  ،نة المنازعــات وديــŅ¡كاديميــة شــرطة د أ

  . 2014)، يناير، 1)، عدد (22مجلد (

إجـراءات التسـوية  عبد الله عبد الرحمن الخطيب، مبـدأ السـÎية Ņûـ  -2

ــة للمن ــاالوديـ ــد (لـــت، مجازعـ ــانون، المجلـ ــدد( )،23ة الأمـــن والقـ )، 1العـ

 . 2015يوليو، 



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________

 

____ _ __________________________28  ____________________ ___________ 

ضـــات ودورهـــا Ņûـــ تســـوية منازعـــات عرشـــاŅħ، المفاو مرشـــد ال عĜـŅــ  -3

كاديمعقــود ا يــة لطاقــة، مجلــة التطــوير العلمــي للدراســات والبحــوث، أ

 ،Ņħم.2020التطوير العلمي، المجلد الأول، العدد الثا  

ــاد نائــــل عĜــŅــ  -4 ــة، أالمســــاعدحمــ اح الوســــاطة عĜــłــ الــــدعوى ثــــر نجــ

ــاالأردħـŅــ، مجلـــة البحـــوث  التشـــÎيعŅ المدنيـــة ûـــ ــادية،لقانونيـ  ة والاقتصـ

  .2020سبتمبر، ، )73(د جامعة المنصورة، العدكلية الحقوق، 

  ا: التشÎيعات:ثالثً 
، هوتعديلاتـ 1996) لسـنة 3قانون دعاوى الحكومة رقـم (¡Ņ،  إمارة د  -

 م.1996/ 12/ 31ة الثلاثون، السن )،233الجÎيدة الرسمية، العدد (

  ا: الأحكام القضائية: رابعً 
 )403(الطعـن رقـم  ،الأحكام المدنيةكمة تمييز د¡Ņ، د¡Ņ، مح  إمارة  -1

  .م2003 /15/11 بتاÌيخ ،حقوق ،قضائية 2002لسنة 

ــ -2 ــن رقـــم (د¡ــŅـ  تمييـــزرة د¡ــŅـ، محكمـــة اإمـ  م،2017) لســـنة 6، الطعـ

  .مŅħ09/03 /2017، جلسة مدطعن 

 ،2018 لســنة )156(قــم الطعــن ر ة د¡ـŅـ، محكمــة تمييــز د¡ـŅـ، إمــار  -3

  .م17/05/2018 سةل، جمدŅħ طعن 

  

  

  

  

  

  



  ت الحكوميةاوض Ņû التسوية الودية بالمنازعاتفمهارات ال __________________________
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 الإصدار  اهذ

بالمهاراتهدف  ي    التعÎيف   łĞالتسو   إ  Ņû للتفاوض  ية الأساسية 

إنهاء  Ņû موجزًا  مرجعًا  ليكون  الحكومية؛  بالمنازعات    ك تل   الودية 

صدار من  ، ويسعى الإ لوصول لمرحلة التقاضيالمنازعات وديʝا، دون ا

إĞ   خلال المطروحة  التسوية    يفالتعł   Î محاوره  وخصوصية  بأهمية 

ال التفاوضالودية، وكذلك دراسة  بها  يمر  التي  إłĞ مراحل  بالإضافة   ،

 يتحłĜ التي يجب أن    المهارات الأساسيةض الناجح، والمفاو   صفات

  . يةلتسوية الودوضات وصولاً لالمفالإجراء  بها

  


